
 

 
Skype 

 
Crea tu cuenta 
El primer paso para usar Skype es descargarlo y configurar tu cuenta en esta plataforma. 

1) Abre tu navegador preferido y dirígete a https://www.skype.com/es/. Haz clic en el 
botón azul “Descargar Skype” y se abrirá la siguiente página.  

 

 

 

 



 

 

2) Haz clic en el botón azul “Conseguir Skype para (tu sistema operativo)” para 
descargar Skype.  

 

3) Da doble clic sobre el archivo ejecutable y sigue las intrucciones. Al finalizar, Skype 
debe estar instalado en tu sistema. Para iniciarlo, usa el cuadro de búsqueda en la barra 
de tareas de Windows o búsqueda en Spotlight de Mac y busca “Skype”. Cuando 
aparezca en el cuadro de búsqueda, haz clic en el icono correspondiente. 

 

 



 

 

El programa dará inicio. Da clic en el botón azul “Comencemos” 

 

 

 

 



 

 

4) Si ya tienes una cuenta de Skype, puedes iniciar sesión con tu nombre de usuario, 
correo electrónico o número de teléfono y saltar a la siguiente sección. Para crear una 
nueva cuenta, haz clic en el texto “Cree una”. 

  

 
 
 
 
 



 

 
 

5) Puedes registrarte a Skype con una dirección de correo electrónico o número de 
teléfono. Una vez hecho esto, ingresa la información relevante y haz clic en “Siguiente”.  

Nota: No puedes registrarte con un correo de la UAM, por lo que debes registrarte con un 
correo distinto. 

 

 

6) Las siguientes pantallas te pedirán que ingreses información personal como 
contraseña, edad, nombre y ubicación. Cuando se te pida un código de verificación, 
verifica tu correo electrónico o número de teléfono correspondiente e ingresa el código 
que te fue enviado. Si se te solicita un código CAPTCHA, ingrésalo y haz clic en “Crear 
cuenta”. ¡Listo! Ya tienes una cuenta de Skype. 

  



 

 

Encuentra personas 

1) Cuando inicies sesión por primera vez en tu cuenta, Skype te preguntará si deseas 
importar tus contactos existentes en tu cuenta de Microsoft y así no tienes que agregarlos 
manualmente. 

2) Si deseas encontrar a alguien que no está en tu lista, selecciona el cuadro “Buscar 
Skype” en la esquina superior izquierda y busca su nombre real, nombre de Skype o 
dirección de correo electrónico.  

 

3) Si la persona a la que buscas tiene un nombre bastante común y no lográs identificarla, 
da clic con el botón secundario del mouse sobre la foto del perfil y se desplegará un 
menú, selecciona la opción Ver, para obtener mayor información de ese contacto. 

Nota: Después de esto, ya puedes comenzar a chatear. Es importante que sepas que 
cualquier persona con la que hables, se agregará automáticamente a tu lista de contactos. 



 

 

  



 

 

Chats de texto 

1) Selecciona la persona con la que deseas hablar, ya sea desde la lista de 
conversaciones recientes a la izquierda o desde tu lista de contactos en la parte superior 
de la ventana. Esto abrirá una conversación en el lado derecho de la ventana de la 
aplicación. 

2) Haz clic en la parte inferior del panel de conversación donde dice “Escriba un 
mensaje“. Allí puedes escribir lo que quieras decir y luego presiona enter. 

3) Espera la respuesta por parte de la otra persona.  

 

  



 

 

Llamadas de voz 

1) Asegúrate de tener un micrófono compatible y una configuración de audífonos o 
bocinas. Conéctalos y verifica que Skype los haya reconocido haciendo clic en el menú de 
tres puntos en la parte superior de la ventana, y luego en “Configuración“.  

 

Se abrirá una ventana con la Configuración. Ve a la sección de “Audio y Video”. Verifica 
que tus dispositivos funcionan correctamente, usa el enlace “Probar audio”. 

 



 

 

2) Selecciona el contacto o la persona con la que deseas hablar de la misma 
manera que los chats de texto. 

3) Da clic en el ícono del teléfono en la esquina superior derecha. Si esa persona 
está en línea y su Skype está abierto, podrás contactarla directamente, una vez 
que te conteste, podrás escucharla. 

 

Si alguien te llama, simplemente haz clic en el botón correspondiente para contestar la 
llamada. 

  



 

 

Videollamadas 

1) Asegúrate de que tu cámara funcione correctamente con Skype, así como tus bocinas 
y micrófono. Haz clic en el icono de menú de tres puntos y selecciona Configuración.  

 

Se abrirá una ventana con la Configuración. Ve a la sección de “Audio y Video”. Ahí 
verás una miniatura de lo que muestra tu cámara. 

 



 

 

2) Cuando estés listo, selecciona el contacto que deseas llamar y haz clic en el 
icono de la cámara azul en la esquina superior derecha. También puedes iniciar 
una llamada de voz y luego hacer clic en el mismo botón de la cámara en la 
ventana de llamadas. 

 

Cuando estés en la videollamada, verás una versión en miniatura en la esquina 
inferior derecha, de cómo te ve la otra persona.  

 



 

 

3) Si deseas chatear por texto durante la llamada o compartir algun documento, 
haz clic en el botón de chat de texto en la esquina inferior derecha de la ventana 
de la videollamada.  

 

Esto reducirá la sección de video principal de la ventana y te dará las opciones 
habituales de chat de texto. 

  



 

 

Finalizar y cerrar sesión 

Cuando hayas terminado de utilizar Skype, no te olvides de cerrar tu sesión, para lo cual 
dirígete al icono en la parte superior izquierda de la ventana, da clic en ella y se 
desplegará un menú en donde verás la información de tu perfil y aparece la opción para 
“cerrar sesión”. 
 

  
 
 


